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A1 Telekom Austria Group
Who We Are

One of the leading convergent communication 
providers in Central and Eastern Europe. 
Our 18,000 employees deliver

 Products and services of voice telephony, 
broadband Internet, multimedia services, 
data and IT solutions, wholesale as well 
as m-payment solutions

 For more than 24 million customers across 
our markets of operations.

 We are convergent in 6 out of 7 countries 
and offer cloud and ICT-services in 
Germany and Switzerland.

Group Overview
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Fazit: 
A1 ist KEIN Start-Up, sondern ein traditionelles Unternehmen. 

Das bietet viele Möglichkeiten, stellt uns in Bezug auf Agilität 
aber auch vor viele Herausforderungen! 
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A1 Smart Home

Du kannst dir einfach sicher sein

 A1 Smart Home: 1 App für eine 

Vielzahl nützlicher Gadgets

 Alle Gadgets beliebig kombinierbar

 Intelligent: A1 Smart Home ist 

selbstlernend
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A1 Smart Home ist ein Software-Produkt

 UseCases und Kunden-

mehrwerte entstehen durch

Software

 Beispiel UseCase Sicherheit: 

Verschiedene Sensoren und 

Gadgets sind koordiniert

 Konnektivität und 

Einfachheit sind die 

entscheidenden Attribute



10 11. Juni 2018

A1 Smart Home ist ein Service

 Services werden als Abo-Modell 

vermarktet

 3 Packages mit verschiedenen

Service-Levels

 Kunden urteilen nach der erlebten

Customer Experience
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Innovation kann heute aus jeder Garage heraus 
entstehen und Industrien völlig verändern

 50 Mitarbeiter (2014)

 Entwickeln Software, die 800 Mio. 

Messages pro Sekunde verarbeitet 

(2016)

 Unter Nutzung von OpenSource

 Für 1,5 Mrd. aktive Nutzer

 Ohne Online Marketing

 Ohne klassisches Pricing

 Zerstören + 200 Mrd. Umsatz der Telkos

Agilität und Projektportfoliomanagement, Konferenz Happy Projects, F. Mahringer 
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 Application + 
Gadgets

 Worldwide 
available 

 Hub $99.00

 Gadgets start 
at $39.00

 Application + 
Gadgets

 Worldwide 
available 

 Apple TV 
mandatory 
$69.00

 Gadgets start 
at $39.95

 Application + 
Gadgets

 US + EU

 Gadgets start 
at $99.00

 Gadget only 

 Worldwide 
available

 Echo Dot 
€59.99

 Echo 
€179.99 
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Smart Home Market Overview International
Apple, Samsung, Google und Amazon sind bereits am Markt vertreten

https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7tbauy4jMAhVCChoKHT2zAloQjRwIBw&url=https://support.apple.com/de-de/HT204893&psig=AFQjCNGKVmofvLaYFIk4KD1TgP2W-1oIKA&ust=1460532943688349
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7tbauy4jMAhVCChoKHT2zAloQjRwIBw&url=https://support.apple.com/de-de/HT204893&psig=AFQjCNGKVmofvLaYFIk4KD1TgP2W-1oIKA&ust=1460532943688349
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwigtvmP0ojMAhXLAxoKHdIsAS4QjRwIBw&url=http://news.softpedia.com/news/Why-Google-Bought-Nest-416632.shtml&bvm=bv.119408272,d.d2s&psig=AFQjCNGuzWaSzhZwN-YSp6agRiwiXgFNJA&ust=1460534661358469
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwigtvmP0ojMAhXLAxoKHdIsAS4QjRwIBw&url=http://news.softpedia.com/news/Why-Google-Bought-Nest-416632.shtml&bvm=bv.119408272,d.d2s&psig=AFQjCNGuzWaSzhZwN-YSp6agRiwiXgFNJA&ust=1460534661358469
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj105Tz0ojMAhUJbBoKHaYsAJ8QjRwIBw&url=https://fiber.google.com/nest/&bvm=bv.119408272,d.d2s&psig=AFQjCNGuzWaSzhZwN-YSp6agRiwiXgFNJA&ust=1460534661358469
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj105Tz0ojMAhUJbBoKHaYsAJ8QjRwIBw&url=https://fiber.google.com/nest/&bvm=bv.119408272,d.d2s&psig=AFQjCNGuzWaSzhZwN-YSp6agRiwiXgFNJA&ust=1460534661358469
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://gearpatrol.com/2016/03/03/amazon-introduces-tap-echo-dot/&psig=AFQjCNE0_H39GgykVMjEOqX8wRq6vVrrjg&ust=1460632969288594
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://gearpatrol.com/2016/03/03/amazon-introduces-tap-echo-dot/&psig=AFQjCNE0_H39GgykVMjEOqX8wRq6vVrrjg&ust=1460632969288594
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLl4TL04jMAhUDXRoKHSS0CJwQjRwIBw&url=http://recomhub.com/blog/amazon-echo-coming-to-3000-stores/&bvm=bv.119408272,d.d2s&psig=AFQjCNFpFeqWa68bTx5zGdTOhy529xQ_4g&ust=1460535058582870
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLl4TL04jMAhUDXRoKHSS0CJwQjRwIBw&url=http://recomhub.com/blog/amazon-echo-coming-to-3000-stores/&bvm=bv.119408272,d.d2s&psig=AFQjCNFpFeqWa68bTx5zGdTOhy529xQ_4g&ust=1460535058582870


16 11. Juni 2018

34

2015 20172016 2018 2019

64

422

349

268

114

185

2020 2021

Home Automation

Gebäudesicherheit

Home Entertainment

Ambient Assisted Living (AAL)

Energy Management

Umsatz Smart Home Österreich (in Mio. €)

CAGR: 52%
Der Smart Home Markt in Österreich

Die Wachstumschancen im österreichischen Smart 
Home Markt sind bedeutend

 Jährliches Wachstum von 52% (2015-2021)
 Penetration erst bei 3,3% (2017)

Die absolute Marktgröße birgt enormes Potential

 Durchschnittlicher Erlös pro Smart Home: 313€

Quellen: Statista.de, A1 Market Research; hohe Bandbreite Umsatz 2021 bei unterschiedlichen Research-Quellen (250 – 600 Mio.€)

Neue Märkte und Technologien sind auch für uns

eine Chance



Basierend auf
Kunden-

bedürfnissen

zur Umsetzung eines 
Geschäftsmodells

Entwicklung eines 
Minimum Viable Products

Auftrag unseres Vorstands: 

Wir wollen in den Smart Home Markt einsteigen! 
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Charakteristika einer Innovation Engine



Smart Home: Modell der Kundeneinbindung

PHASE 1 
Proposition

PHASE 2
Setup

PHASE 3
3.1 Umsetzung & 3.2 Go2Market

Proposition-Testing (Prototype & 

Serviceideen)

• A/B Testing

• Panel-Research

• (Tiefen)Interviews

Ad Hoc Kundeneinbindung über

das Consumer Panel 

IhreMeinung.at

Strategic Design Tools

• Personas

• Customer Journey Zielbilder

Design Sprints (Sprints 1-7)

• 1 Testing Tag am Ende des 

Sprints

• Co-Creation WS (nach

Vorbereitung mit Tagebuchstudie) 

Vendor Decision

• Basis CX Tests der Friendly 

Customer / Employee Trials

• NPS als Core KPI

Tagebuchstudie / Beta A1 Mitarbeiter

• Simulation Kundenerlebnis mit Fokus auf Core Journey 

Steps

• 25 MitarbeiterInnen des Konzerns (als Friendly Users)

• Tagebuch-App cXplore

Tagebuchstudie / Beta A1 Kunden

• Soft-Launch / Closed User Group

• 120 KundInnen des Konzerns

• Tagebuch-App cXplore

Integration CFM (Customer Feedback Mgmt)

• Prozess Kunden-Feedback 
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Agiles Arbeiten in „New Business“ Projekten



Sponsor Product Owner Facilitator Teammitglieder

Wir leben ein interdisziplinäres Team
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Vorgehensweise – Scrum



wöchentliche Sprints

Mitarbeiter Trial Kunden Trial Launch

Entwicklung Value Proposition vs. Implementierung



Raum und Arbeitsweise
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4.500
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Der Smart Home Geschäftsbereich wird 

stabiler durch:

1. Konstante Verbesserungen des Angebots 

2. Weiterer Aufbau der Customer Base 

3. Unterstützung durch neue Revenue 

Streams 

In der Organisation befindet sich Smart Home am 

Übergang von der Explore zur Exploit Phase.
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Team: 

 Volle Ressourcenwidmung auf 1 Thema (100% für 5 Tage/Woche)

 Mindestgröße an Team wichtig um produktiv, schnell arbeiten zu können (mind. 4-5) 

 Co-location und agiles/motiviertes Mindset der Teammitglieder

 Soweit wie möglich gleichbleibendes Team (Wissen nicht zu verlieren, keine Zeit durch onboarding/ „akklimatisieren“ zu verlieren)

 Teammitglieder die an weniger agile Teile des Unternehmens andocken müssen brauchen explizite und gelebte Management Unterstützung in 

den Fachbereichen 

 „Starker“ Sponsor wichtig um Anliegen des Teams zu verteidigen

Sprints: 

 Sprint Arbeitsweise: bringt Geschwindigkeit ins Projekt und zwingt zu Entscheidungen und Fokus

Research: 

 Intensive Nutzung des großen A1 Mitarbeiter Pools zur schnellen Generierung von ersten Insights

 Trial Ansatz vor offiziellem Launch (Mängel vor Launch zu erkennen, an Kundenbedürfnisse angepasstes Angebot, schnell lernen)

 Braucht einfacheren Zugang zu Methoden, Tools und punktuellem Expertenwissen

Dokumentation: 

 Generiertes Wissen (Zielgruppen, Customer Needs,...)  konstant zusammenfassen und mit restlicher Organisation teilen

 Entscheidungen in einzelnen Bereichen konstant dokumentieren

A1 Vendoren: 

 Auswahl nach größtem Kundennutzen (nicht nach A1 Standardprozess)

 Fokus auf Partnerschaft und Entwicklung 

Empfehlungen für zukünftige Setups
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